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1. Rezervace apartmanu, platebni podminky a podminky storna rezervace

Na zakladé objednavky (elektronické pres rezervaci on-line pfipadné emailem &i telefonicky) ubytovatel rezervuje pozadovany
volny termin zakaznikovi a to po dobu max. 10 dnd. Béhem této doby je nutné uhradit zalohu (50 % z ceny ubytovani) na ucet

€. 154407065/0600, variabilni symbol (Cislo Vaseho telefonu). Uhrazenim zélohy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil

s poskytovanymi sluzbami, cenou za ubytovani a témito platebnimi a ubytovacimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti
smluvniho vztahu mezi ubytovatelem a zakaznikem. Bez uhrazeni zalohy neni mozné objednavku akceptovat a po marném
uplynuti Ihaty k zaplaceni zalohy je rezervace zruSena. Po uhrazeni zalohy obdrzite poStou ne emailem darfiovy doklad. Doplatek
ceny za ubytovani bude uhrazen v hotovosti po pfijezdu do nasich apartmant. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem pobytu,
bez oznameni ddvodu, odstoupit od rezervace. AvSak vyhrazujeme si pravo tuto skute¢nost oznamit minimainé 30 dni

pred zacatkem pobytu. V tomto pfipadé ma zakaznik narok na vraceni 100 % jiz zaplacené zalohy. V pfipadé, ze zakaznik
neoznami ubytovateli zruSeni rezervace do 30. dne pred pfijezdem, je zakaznik povinen zaplatit ubytovateli nasledujici storno
poplatky:

029 - 22 dni pred pfijezdem = 30 % zalohy

e21 - 15 dni pred pfijezdem = 50 % zalohy

14 - 0dni pred pfijezdem = 100 % zalohy

Dalsi upi‘esnéni viz. storno podminky niZe.

2. Ubytovaci podminky

Ubytovatel muze ubytovat zakaznika, ktery se prokaze platnym cestovnim pasem, ob&anskym prikazem nebo jinym dokladem
totoZnosti. Ubytovatel muze ve zvlastnich pfipadech nabidnout zakaznikovi jiné nez sjednané ubytovani, pokud se podstatné
nelisi od potvrzené objednavky. Ubytovatel je povinen na zakladé objednaného a potvrzeného ubytovani zakaznika ubytovat, a to
od 14 hodin nejpozdéji do 17 hodin v den nastupu (pfijezdu). Prosime zakazniky, aby upfesnili hodinu pfijezdu.

Pfi pfedani Vas seznamime s objektem penzionu, jeho sou¢astmi a inventafem apartmanu a pfedame Vam kli¢e od vstupnich
dvefi do objektu a apartmanu. Jako ubytovatelé si vyhrazujeme pravo vyzadat si od zakaznika vratnou kauci na dobu pobytu ve
vysi 1000,- 2.000,- K¢ ( dle poétu ubytovanych osob ). Za Skody, které zplsobi na majetku ubytovaciho zafizeni, odpovida v plném
rozsahu. Pfi ztraté klica zaplati host Skodu zplsobenou ubytovateli ve vysi 200,- K&.

Ubytovani je povoleno pouze pro poCet osob, ktery bude pfedem dohodnut. Toto se vztahuje i na pozemky, které k objektu patfi.
Pokud v objektu nebo na pozemcich patficich k objektu bude ubytovan vétsi poCet osob, ma ubytovatel pravo okamzité a bez
nahrady pobyt ukondit.

Béhem uzivani apartmanu a soucasti penzionu je nutné dodrzovat nasledujici zasady:

enestéhovat nabytek ani jeho €asti v apartmanu ¢i z objektu ven

enesmi byt provadény zasahy do elektrické €i jakékoliv jiné instalace.

eneni dovoleno pouzivat vlastnich ohfevnych elektrospotiebicu

eneni dovoleno ubytovani s domacimi zvifaty pokud to pfedem zakaznik neoznami a nedohodne podminky

ezakaznici jsou povinni dodrzovat zakaz vstupu na pokoje v lyzafské obuvi nebo znacéné znecisténé obuvi

ezakazniklim neni dovoleno brat na pokoj sportovni naradi a jiné predméty, pro jejichz uschovu je vyhrazeno jiné misto
epii odchodu z apartmanu €i z objektu zhasnout svétla, uzavfit okna, pfesvédcit se, zda jsou zavfeny vodovodni uzavéry a
zamcCeny jak apartmany samotné, tak vstupni dvefe do objektu

ezakaznik je povinen chovat se v apartmanu a v ostatnich ¢astech objektu tak, aby nevznikl pozar

ev apartmanech i v celém objektu je zakaz koureni (v pfipadé zjisténi koufeni Vam bude strzena ¢astka 500,- K& z Vasi kauce),
koureni je dovoleno pouze na mistech k tomu uréenych (venkovni prostor)

o3etfit vodou a energiemi

efadné pecCovat o svéfeny majetek

edodrzovat no¢ni klid od 22 do 7 hodin

eudrzovat pofadek, odpadky shromazdovat na misté k tomu uréeném

®parkovani pouze na vyhrazeném parkovisti pred objektem

V den odjezdu je zakaznik povinen vyklidit a opustit pokoj do 10:00 hodin a kli¢e odevzdat spravci penzionu, ktery provede
zbéZnou kontrolu pokoje. Ubytovatel si pfed Vasim odjezdem pfekontroluje stav apartmanu a jeho vybaveni. Bude-li vSe v pofadku
vrati zakaznikovi slozenou kauci.

Zakaznik je plné odpovédny za Skody na uzivaném apartmanu, objektu, jeho zafizeni a vybaveni zplsobené jim nebo ostatnimi
zUuc€astnénymi osobami. Zakaznik je povinen kazdou zpusobenou Skodu ohlasit a uhradit ubytovateli (nejpozdéji v den odjezdu).

Doufame, ze se Vam u nas v penzionu bude libit a pfejeme pfFijemny a ni¢im neruseny pobyt!



Storno podminky

Uvod:

1.

2.
3.

Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb ué¢inéné mezi objednatelem ubytovacich
sluzeb a ubytovatelem (=provozovatel hotelu).

Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.

Storno poplatek predstavuje nahradu skody zptisobenou ubytovateli.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 7 dnt pred uskute¢nénim pobytu.
Zaloha ¢ini 50% z celkové ¢astky objednaného pobytu, nedohodnou-li se ubytovatel a objednavatel jinak.

V ptipadé zruSeni pobytu, u které¢ho byla jiz provedena zalohova platba a dle storno podminek je vyse zaplacené
zalohy vyssi nez storno poplatek, ubytovatel je povinen objednateli vratit ¢astku prevySujici storno poplatek.

.V ptipadé ptedCasného ukonceni ¢i pieruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika ubytovateli povinnost

vrétit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou Cast.

Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany hosta:

1.

Nook~wd

Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v ptipade zruseni rezervace do 30 dnti pted ohlasenym
prijezdem.

Pfi zruseni rezervace 29 - 22 dni pted ptijezdem bude jako storno poplatek uétovano 30% z celkové ceny pobytu.
Pfi zruseni rezervace 21 - 15 dni pted pfijezdem bude jako storno poplatek uétovano 50% z celkové ceny pobytu.
Pfi zruseni rezervace 14 - 1den pied piijezdem bude jako storno poplatek i¢tovano 100% z celkové ceny pobytu.
Pfi zruSeni rezervace v den ptijezdu bude jako storno poplatek ¢tovano 100% z celkové ceny pobytu.

Pti zkraceni délky pobytu plati stejné stornolhtity jako pfi zruseni pobytu.

Stornopoplatek je smluvni pokutou.

V ptipadé storna z diivodt neodvratitelnych udalosti (dmrti v rodin€, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné
onemocnéni, zZivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje. Vyse uvedené skutecnosti je objednavatel povinen dolozit
pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnii od jejich vzniku.

V ptipadé storna z jinych vaznych divodi je po vzajemné dohod€ mozna zména terminu.

Tyto storno podminky jsou platné pro individualni hosty i pro skupinové rezervace.

V ptipad€ nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma ubytovatel pravo zaslat objednavateli
fakturu ve vysi storno poplatki.

Storno podminky ze strany ubytovatele:

1.

Ubytovatel je opravnén kdykoliv uplatnit vii¢i objednateli storno. Dojde-li ke stornu ze strany ubytovatele v dobé
delsi nez 5 dnii pfed dohodnutym zac¢atkem pobytu, nema druha strana pravo na nahradu vzniklé skody ¢i
pripadnych dodatecné vzniklych nakladd v souvislosti s nahradnim ubytovanim téchto osob.

. Za okolnost vylucujici odpovédnost ubytovatele za vznik Skody objednateli se povazuje i skutecnost, Ze ze strany

ubytovatele dojde vii¢i objednateli ke stornu v dob¢ del$i nez 6 dnt (véetn€) pied dohodnutym zac¢atkem pobytu.
Nebude-li mozZno ze zakonnych divodi nebo z divoda vyslovné dohodnutych mezi ubytovatelem a objednatelem
postupovat dle bodu 1., pak plati, Ze ubytovatel odpovida za ptipadnou skodu maximalné do ¢astky 2.000,- K¢
nebo do ¢astky ve vysi 1/20 skutecné vzniklé Skody - pouzije se pfi tom ta Castka, ktera je pro opravnénou stranu
vyssi. Usly zisk se nehradi v zadném piipadé.

Storno podminky vztahujici se nevyuzité pobytové vouchery, vouchery vydané tietimi stranami a zmény délky a typu

pobytu prostfednictvim voucheri:

1.

2.

3.
4.

Voucherem nazyvame dokument jenz slouzi k uhradé pobytu, sluzeb namisto thrady fakturou, hotovosti nebo
platebni kartou.

Pro pobyty prostiednictvim voucheru plati stejné podminky pro zruSeni nebo Upravu rezervace pred ndstupem jaké
jsou popsany v odstavci: Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta.
Stornopoplatek je smluvni pokutou.

Nevyuzité vouchery se po uplynuti jejich platnosti stavaji neplatnymi.

ZavéreCna ustanoveni:

arODE

Tyto podminky jsou platné a uc¢inné ode dne 1.01.2016.

Vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto storno podminek.

Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail, dopis, fax).

ZruSeni objednavky pobytu lze provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné (e-mail, dopis, fax).
Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonceni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a objednatelem.



